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PERFILY RETOS DEL EMERGENTE

PERIODISTA DIGITAL

¢Periodista-ficcion o sencillamente el profesional de siempre ante un
nuevo medio? La figura del periodista digital fue analizada por
Francisco Sancho, consultor de Mediaccion, en el Seminario
Internacional sobre Periodismo Digital celebrado en Quito en
noviembre de 2003, y al que asistieron mas de 300 periodistas.

Cuando los organizadores de este seminario
me propusieron que abordara “el perfil del nuevo
periodista digital” confieso que lo primero que vino
a mi mente, casi de modo automatico, fue el libro
del britanico David Randall, “El periodista univer-
sal”. Para quienes no hayan tenido la fortuna de le-
er las reflexiones de este maestro de la comunica-
cion diré que fue en 1992 cuando le invitaron a
Moscu para impartir un curso a periodistas rusos
sobre el periodismo occidental. Esta acotacién, “oc-
cidental”, produjo en Randall una inquietud que
pronto identificd: el tema sobre el que le habian pe-
dido que hablara no existia porque, segtin explica
€l mismo, no hay periodismo occidental ni oriental;
no hay periodismo liberal, republicano o naciona-
lista: no hay periodismo machista o feminista; no
existe un periodismo serio y otro sensacionalista...
“Tan solo hay —concluye Randall- un periodismo
bueno y otro malo.Y ambos son universales”.

Por ello debo decir, desde ahora mismo, que es-
toy al cien por cien de acuerdo con Randall y creo
por encima de todo en el buen periodismo y que
éste es universal, también, independientemente
del medio por el que se transmita. Si no hay un pe-
riodismo oriental y otro occidental, tampoco hay
un periodismo escrito y otro radiado, un periodis-
mo analégico y otro digital. “Tan solo hay un perio-
dismo bueno y otro malo. Y ambos son universa-
les”.

Creo que este preambulo es imprescindible an-
tes de sumergirnos en las caracteristicas que de-
ben acompanar al periodista que quiere y puede
realizar su mision desde un medio digital. Lo que
distinguira a este profesional de sus companeros
de otros medios mas tradicionales seran los méto-
dos, las técnicas, pero nunca los objetivos: la practi-

ca de un periodismo honesto, al servicio de la socie-
dady de la verdad, basado en los hechos y no en los
rumores y que transmite con claridad todos los
mensajes que los ciudadanos necesitan saber por-
que son los auténticos titulares del derecho a la in-
formacion.

Siento defraudar si alguien pensaba que iba-
mos a comenzar dibujando el perfil del periodista
digital desde un angulo tecnoldgico, en el que pri-
maran sus trazos como gran oteador de la red, ha-
bilidoso en el manejo de software y capaz de trans-
mitir sus informaciones desde plataformas multi-
media. Creo que esa vision esta desenfocando la re-
alidad. El periodista digital se enfrenta a nuevos re-
tos, cierto es, pero los tecnologicos son los meno-
res. Como ejemplo comparativo, diré que varios de
los mejores disenadores de Prensa que conozco en
el mundo son extremadamente torpes en el mane-
jo de los programas de autoedicion, y sin embargo
hacen auténticas obras maestras, comunicativas y
actuales.

Por todo lo anterior, tampoco creo —como ya se
habran podido imaginar- en ese perfil que mas
que de periodista digital parece corresponderse a
periodista-ficcion y que se presenta con una cama-
ra de video digital en su cabeza, teléfono celular
manos libres, computadora minuscula con cone-
xion via satélite...

No, ese perfil puede ser sofiado por un empre-
sario que desea reducir sus costes con un solo tra-
bajador encargado de transmitir cronicas simulta-
neas para su periodico impreso, su periodico digi-
tal, sus emisoras de radio y television, su agencia de
noticias... pero dudo mucho que podamos llamarlo
periodista; todo lo mas, experto en telecomunica-
ciones. Sencillamente, porque resulta dificil imagi-
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nar a ese periodista haciendo a fondo bien su tra-
bajoy que es, por encima de todo, informar sin per-
der de vista los valores fundamentales de la profe-
sion periodistica, que vamos a ver a continuacion.

Personalmente pienso que, con independencia
del medio para el que trabaje, lo que cualquier pe-
riodista necesita para ser considerado un buen pro-
fesional son tres valores fundamentales,y que a su
vez son un compendio de todas las virtudes profe-
sionales: la credibilidad, el rigor y la independencia.

Estos tres valores, que son la herencia genética
que recibio el periodismo en el momento mismo
de su concepcion, afloran con inusitada fuerza al
hablar del nuevo profesional de la informacion. El
periodista digital triunfara si es creible, riguroso e
independiente.

1°.- Credibilidad

Suelo decir a mis alumnos de Comunicacion es-
crita que, cuando trabajen en un periddico, sera
comprensible que la primera vez que firmen una
informacion lo hagan pensando en
lo contenta que se pondra su ma-
ma al verles tan adultos y profesio-
nales.
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respeto a los derechos y las sensibilidades de los re-
ceptores de la informacion.

- Es cuidadoso, veraz y respetuoso con la ley y
con los derechos de las personas.

2°.- Rigor

Aunque hermano de la credibilidad, el rigor me-
rece consideracion como valor en si mismo. Es evi-
dente, o deberia serlo, que el rigor es imprescindi-
ble para que el periodista goce de credibilidad. El ri-
gor periodistico se fundamenta en que el profesio-
nal no esta para especular ni para aventurar, sino
para averiguar lo que no sabe, para buscar los da-
tos, los argumentos y cuantas pruebas precise para
corroborar sus afirmaciones.

Un periodista riguroso no pierde de vista:

— La objetividad: porque él no esta para opinar,
manipular ni tergiversar sino para tratar toda infor-
macion con seriedad y respeto. Los ciudadanos no
buscan rumores ni suposiciones sino datos irrefu-
tables porque son evidencias. La misién del perio-
dista no es la de enjuiciar sino la de
ofrecer elementos relevantes y ne-
cesarios para que los ciudadanos

Pero, pasada esta humana ilu-

problemas que tiene

sean quienes juzguen y lo hagan
con acierto.

sion, la firma de un periodista va
mucho mas alla de cualquier com-

la red es el maltrato

- La profundidad: es mision del
periodista llegar hasta el fondo de

ponente de vanidad. Si alguien fir-

idiomatico al que le

los asuntos sobre los que informa,

ma en un periédico (o en cualquier
otro medio) para satisfacer su ego

someten demasiados

y para ello debe averiguar todos los
datos precisos y verificarlos cuan-

es probable que se haya equivoca-

usuarios

tas veces sea preciso.

do de profesion porque seria mas
feliz, por ejemplo, dedicandose a
las artes escénicas.

La firma en una informacion es un hecho tras-
cendental porque compromete al periodista ante
la sociedad; su nombre significa que empena su
honor en que todo lo que alli aparece escrito (o ra-
diado, o televisado) es la verdad y sélo la verdad.

Para el periodista tradicional —que llamamos
asi sélo por distinguirlo del digital-, su credibilidad
se basa, a grandes rasgos, en que:

—Respeta y defiende los valores fundamentales
de los ciudadanos y de la comunidad a la que se di-
rige en su trabajo profesional.

— Huye del sensacionalismo, afrontando las in-
formaciones delicadas con el maximo respeto ha-
cia las personas implicadas y sus derechos, y con

- La precision: el rigor significa

cuidar hasta el ultimo dato secun-

dario de la informacion. Si el periodista escribe mal

un nombre o se equivoca de fecha, el receptor de la

informacién pensara, y con razén:“Sifalla en lo ele-

mental, ;como voy a dar credibilidad al fondo de la
informacion?”.

— La pulcritud: el dominio del idioma y su plas-
macion con exactitud (sea en una pagina de papel
o en una digital) es un punto de partida irrenuncia-
ble para cualquiera que se quiera llamar, sin mas,
periodista, porque el idioma es su materia prima.

La responsabilidad del periodista digital con
respecto al idioma es, si cabe, todavia mayor, toda
vez que sus palabras, su estilo, su forma de expre-
sion van a influir, y mucho, en el nivel cultural del
publico receptor. A nadie se le escapa, en este sen-
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tido, que uno de los mayores problemas que tiene
la red es el maltrato idiomatico al que le someten
demasiados usuarios; pues bien, el periodista digi-
tal esta [lamado a recuperar el valor del idioma co-
mo patrimonio comun.

3°.- Independencia

Hablamos de independencia del profesional, no
del medio para el que trabaja. Por eso, el periodista
independiente

—amplia constantemente la cantidad y calidad
de sus fuentes, alejandose de la excesiva proximi-
dad y abriéndose a todo el espectro social;

—somete a sus fuentes a un constante chequeo
de fiabilidad, lo cual no significa que sea desconfia-
do sino prudente;

—nunca cede a las presiones externas ni de los
protagonistas de los hechos porque sabe que lo
que divulga es la verdad, y una verdad necesaria
que debe conocer la sociedad.

EL NUEVO PANORAMA

Deciamos que estos valores, generales y obliga-
dos para cualquier profesional, cobran especial
fuerza para el periodista que trabaja en un medio
digital, y lo hacen porque Internet ha roto dos ba-
rreras historicas en el campo de la comunicacion:

12.- En cuanto al medio: Hasta ahora, eran preci-
sas grandes inversiones para poner en marcha un
medio de comunicacion (prensa, radio o television)
y, por tanto, eran pocos los miembros de la socie-
dad que podian hacerlo. A partir de internet, cual-
quier persona, con una minima inversion, puede
convertirse en propietario de un medio de comuni-
cacion en linea.

2%.- En cuanto al informador: Hasta ahora, se
precisaban estudios universitarios o largas expe-
riencias laborales y acceso autorizado a un medio
para ser considerado un profesional. A partir de in-
ternet, cualquier persona con acceso a la red puede
convertirse en informador.

Esta “democratizacion”, por supuesto, tiene ma-
tices: internet puede suponer, a su vez, un peligro-
so polarizador entre las sociedades desarrolladas y
las que no lo estan tanto. Pero ése es otro asunto.
Lo que aqui nos ocupa, ahora, es alertar al periodis-
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ta digital para que certifique su autenticidad profe-
sional ante una audiencia a la que le llegan o le
pueden llegar mensajes de falsos periodistas y afi-
cionados. Y creo que, para ello, precisa mas que
nunca de la credibilidad, el rigor y la independencia
a las que me referia antes.

De momento, no hay ningun “certificado” que
pueda garantizar al internauta que lo que esta le-
yendo es una “informacién segura” de un “periodis-
ta seguro”.Incluso es posible,en internet, la suplan-
tacion de personalidad, ya que cualquiera puede
publicar lo que quiera y firmarlo con mi nombre.
Son peligros de dificil solucién en este inabarcable
escenario digital. Tal vez, como propone algtn estu-
dioso de estos asuntos, sera necesario crear orga-
nismos que certifiquen la “seguridad periodistica”
igual que ya existen los que garantizan la “seguri-
dad comercial” para transacciones econémicas en
la red.

Ante esta indefension profesional, el periodista
digital debera dar pruebas de su credibilidad a tra-
vés de su trabajo, que por primera vez en la historia
esta abierto para su comprobacion por cualquier
internauta: la inmensidad de la red permite con-
trastar datos porque los lectores pueden acceder a
las fuentes originales de las que ha bebido el perio-
dista digital... si es que el periodista digital sélo ha
acudido a internet para elaborar su informacion. Y
si los internautas son expertos navegantes —que
cada vez lo son mas—, ;para qué necesitan al perio-
dista, si ellos también saben buscar?

Y éste es un problema de fondo en el que con-
viene detenerse. En la era digital en que casi todo
esta todavia por definirse, mas de un profesional y
de un formador de profesionales esta cayendo en
el error de identificar al periodista digital con el in-
formador que sélo se documenta en lared y que, a
lo mas que llega, es a ordenar y reescribir el mate-
rial —evidentemente, de otros— para hacerlo llegar a
su audiencia.

Digo que es un error porque ése no es un perio-
dista digital sino,todo lo mas, una parte de él,como
documentalista o editor de contenidos ajenos. Pe-
ro no sera un completo profesional de la informa-
cion hasta que no intervenga en el proceso de dar
a conocer noticias, novedades.

Internet ha supuesto, para todos los periodis-
tas, una revolucion en lo que a documentacion se
refiere. Baste este dato como muestra: segiin un
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estudio de la consultora Deloitte & Touche hecho
en julio de 2002, la mitad de los periodistas espa-
fioles (un 49 por 100) aseguraba que utiliza inter-
net como fuente para todos sus articulos, y el 9o
por 100 de los periodistas menores de 40 afos no
se imaginan su trabajo diario si no tuvieran acceso
ala red. Por lo tanto, internet como fuente de infor-
macion -valiosisima, sin duda— no es patrimonio
del periodista digital sino de cualquier periodista.
Dicho de otro modo, manejar internet como fuen-
te no convierte a un periodista en digital.

Ante este panorama, el nuevo profesional tiene
el gran reto de pararse a pensar y redefinir su mi-
sion, que por el momento, en las mas de las ocasio-
nes, se esta desvirtuando ante el vértigo de la in-
mediatez y de la rapidez: mas de un periodista digi-
tal antepone la urgencia por publi-
car antes que nadie su “noticia” a
verificar las fuentes, contrastar la
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da sin finy sin hilo conductor. Ademas, aunque ha-
ya buenos navegantes, sigue siendo gran mayoria
los que no aciertan a defenderse con garantias de
éxito por un mar de enlaces que, al final, les hace
olvidar hasta el objetivo de su busqueda inicial.

Parece que muchos estudiosos de este tema se
han quedado en que lo importante para el usuario
digital es esa capacidad infinita de eleccion. Y creo
personalmente que no, que el internauta, al igual
que ocurre con el lector de prensa, el radioescucha
y el televidente, agradece la guia periodistica, esto
es, que sean los profesionales de la informacion
quienes le destilen lo esencial de la informacion.
Siempre sobre la base irrenunciable, por supuesto,
de la credibilidad, el rigor y la independencia.

El periodista digital tiene la oportunidad —y
hasta diria que la mision—de facili-
tar la labor de seleccion a los usua-
rios. Como profesional de la infor-

autenticidad de los datos o profun-
dizar en el analisis y la contextuali-

que triunfara sera el

macion esta capacitado y tiene cri-
terio para hacerlo, pero es que ade-

zacion.

que sepa seleccionar

mas cuenta con la inestimable

Este panorama propicia que
triunfe la parte digital sobre la pe-

hechos relevantes,

ayuda que le ofrece el nuevo me-
dio desde el punto de vista de su

riodistica. De momento, parecen
mas idoneos los profesionales que

jerarquizarlos y

interactividad: gracias a ella, los pe-
riodistas pueden conocer, incluso

son rapidos buscando por la red,

profundizar en ellos

en tiempo real, cuales son los gus-

manejando software de publica-
cion digital, integrando textos, vi-
deos, fotografias y sonido con gran rapidez... todo
ello en detrimento de una informacion serena,
pausada y trabajada durante el tiempo que sea
preciso.

Frente a la pericia tecnologica, y desde mi pun-
to de vista, el periodista digital que triunfara sera
aquél que atienda y llegue a dominar por encima
de todo estas cuestiones:

19.- La seleccion de los hechos relevantes

¢Por qué? Porque internet se ha convertido en
estos momentos en un pozo sin fondo de informa-
cién, en paginas sin principio ni fin.Y este extremo,
que sin duda tiene la virtud de la democratizacion
ylalibertad, genera el caos y la confusion en la gran
mayoria de navegantes, que no tienen tiempo ni
recursos para destilar lo esencial de la informacion
que de verdad les importa.

Decia antes que cada vez son mas los navegan-
tes expertos, pero eso no significa que estén dis-
puestos a invertir su tiempo en bucles de busque-

tos y las preferencias informativas

de los usuarios, bien porque se lo
hacen saber directamente, bien porque basta con
consultar las estadisticas de visitas a los diferentes
contenidos que ofrece el profesional o su medio.

29- La jerarquizacion de la informacion

Una vez que el periodista digital ha averiguado
lo que el navegante quiere saber, el siguiente paso
sera ofrecerle lo que necesita saber, esto es, los con-
tenidos imprescindibles y valorados por orden de
importancia (por supuesto, segun criterio que se
supone profesional) para que el navegante/lector
absorba el maximo de informacion con el minimo
esfuerzo.

Aqui entra, de lleno, su funcién periodistica:
averiguar lo que no sabe...y no sélo en la red, sino
acudiendo a cuantas fuentes sean necesarias.Y en
esa linea primaran sus fuentes propiasy privadas,a
las que sdlo él tiene acceso. Si asi lo hace, el lector
agradecera el enterarse primero de lo que no sabe
0 no puede saber por otro conducto que no sea el
que le ofrece el periodista digital. Esta cuestion se
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aproxima al valor de la informacién no como exclu-
siva (que suena siempre como algo en exceso tras-
cendente) sino como novedad que merece ser di-
vulgada.

A partir de su informacion, el periodista digital
si podra intervenir en su faceta mas documental,
proponiendo a los usuarios con mas tiempo o inte-
rés aquellos otros recursos que les pueden ayudar:
enlaces, en definitiva, a fuentes publicas para todos
los interesados. Su mision, aqui, sera la de proponer
los contenidos por orden de importancia o por cri-
terio tematico.

3°%- La capacidad de profundizar y contextualizar

Yo pienso que uno de los principales enemigos
de internet como medio de comunicacion esta en
su interior, en su propio caracter de pozo sin fondo
informativo. El exceso o la sobreabundancia de in-
formacioén no significa que la sociedad esté mejor
informada.

El futuro del periodista digital,
en mi opinion, no se basara tanto
en sus habilidades técnicas como

universidad de navarra
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Por eso pienso que el periodista digital tiene la
gran oportunidad —y en esto se parece a su colega
de los medios impresos— de apostar por la calidad
frente a la cantidad. Tiene la gran posibilidad de
profundizar en la informacion hasta limites insos-
pechados; puede contextualizar cualquier articulo
con antecedentes y consecuentes, analizarlo y ofre-
cer para ello cualquier valor agregado, desde opi-
niones hasta testimonios de los protagonistas en
cualquier soporte multimedia.

Como resumen de estos tres puntos diré que,
como internauta, me haré seguidor de aquel perio-
dista digital que sepa cuales son mis focos infor-
mativos de interés y me los ofrezca; que sepa qué
necesito saber sobre ellos y me informe de un mo-
do ordenado y jerarquico; y, por supuesto, que me
ayude a entenderlos, no a través de la opinion sino
del analisis y la contextualizacion.

Con estos valores y modos de conducta asumi-
dos, el periodista digital si que po-
dra aprovechar las ventajas que le
brinda internet y de las que no dis-

un su capacidad para transmitir los
mensajes de una forma ordenada

propicia el contacto,

frutan sus colegas de otros me-
dios:

y sin que llegue a agobiar al recep-
tor de la informacion.

la proximidad entre

1°.- Un grado profundo y actua-
lizado de conocimiento de su au-

Las primicias informativas,aho-

el emisor y los

diencia, que le permite apuntar

ra, tienen muchos medios de sali-

receptores de la

con mayor precision a los objetivos
informativos.

da, y la inmediatez de internet en-
tra en competencia con la de la ra-

informacion

2°- La posibilidad de interac-

dio y la television. Pero internet,
frente a estos dos medios, tiene la
afortunada ventaja de que esa inmediatez no esta
en conflicto con el orden del mensaje, las secuen-
cias, el principio y el fin de la informacion. Quienes
encienden la radio o la television deberan tener la
suerte de que “en ese preciso momento” se esté
dando cuenta del hecho noticioso; pero si sintoni-
zan con el programa comenzado, quedaran sin en-
tender el todo de la noticia y se veran obligados a
esperar, cuando menos, al siguiente programa in-
formativo.

En internet, por el contrario, es el receptor de la
informacion quien decide cuando comienza a reci-
bir la informacion y hasta donde quiere llegar, sin
que ello esté renido con el hecho de que el periodis-
ta digital, simultaneamente, esté actualizando su
informacion: bastara un simple refresco de panta-
lla para acceder al ultimo minuto.

tuar con su audiencia, de modo
que los informados se pueden con-
vertir también en informadores.

3°.- Una autoevaluacion constante sobre su efi-
cacia y valia profesional, que puede medir por las
respuestas y opiniones de su audiencia, mas alla
del examen tradicional que hasta ahora s6lo com-
petia a sus jefes.

El factor comun en estos tres puntos,como pue-
de apreciarse, es la proximidad y la personalizacion,
el contacto con la audiencia que le va a permitir al
periodista digital cumplir su mision informativa en
el medio digital y que le va a distinguir de sus cole-
gas de otros medios por estas ventajas que se le
brindan:

—Su investigacion y sus informaciones pueden
no solo ser actualizadas en cualquier momento, si-
no que pueden verse enriquecidas por las aporta-
ciones de los destinatarios de la informacion.
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—La forma de relatar (y aqui es donde si se pro-
duce un giro radical con respecto a otros medios)
rompe las normas lineales, verticales, y se abre a
otras posibilidades mas enriquecedoras como son
las hipertextuales y contextuales, en versiones es-
paciales con infinitas posibilidades de interrela-
cion.

—Ya no debe elegir entre el texto escrito o ha-
blado, entre la imagen fija o en movimiento, entre
el testimonio sonoro o visual para hacer llegar su
mensaje: puede acudir a una mezcla de éstas y
otras posibilidades multimedia que mejor se aco-
moden para alcanzar su objetivo de informar.

Para poder sacar el maximo rendimiento a las
posibilidades del medio digital es cuando entran
en juego las habilidades y técnicas que debe culti-
var todo aspirante a periodista digital (o que quie-
ra mejorar como tal).

En cuanto a la redaccién

Sigue siendo la herramienta basica de comuni-
cacion digital en su vertiente de medio informati-
vo. Los periddicos en linea, en todo el mundo, son
los sitios web mas visitados y en el contenido de
ellos siempre predomina el texto.

El redactor digital debe tener:

Dominio del lenguaje:

Internet ha pulverizado las barreras geograficas
que limitaban el alcance y difusion de los medios.
La audiencia del periodista digital se universalizay,
como mucho, sélo se topa con la frontera idiomati-
ca, en nuestro caso el espanol, que a su vez tiene
sus matices y peculiaridades segun las regiones.

Por ello, el periodista digital debe dominar el
lenguaje porque de sus palabras dependera en
gran medida la comprensiéon de su mensaje por
parte de un receptor que ha dejado de ser local y se
ha convertido en multinacional. Y, ademas, como
ya hemos dicho, el idioma crece en importancia por
su mision cultural ademas de informativa.

Capacidad de sintesis:

A diferencia del relato en un medio escrito, los
géneros periodisticos tradicionales estan teniendo
un dificil acomodo en la red. La lectura, decimos, ya
no es “vertical”y por eso un texto largo que obliga
a un continuo desplazamiento por la pantalla ter-
mina por ahuyentar al internauta porque, indepen-
dientemente de su interés, cansa a la vista.

El periodista digital debe aprender a escribir
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mucha informacién en poco espacio, y valerse de
otros soportes (el PDF, por ejemplo) para ofrecer a
su usuario la posibilidad de descargar para impri-
mir el “texto tradicional” en toda su extension.

Capacidad de jerarquizacion:

Aunque las investigaciones en el terreno del
lenguaje periodistico digital alin son escasas —o,
para ser mas exactos, estan en pleno proceso pero
sin conclusiones generalizables—, pienso que es
probable que internet resucite la piramide inverti-
da (ordenar los datos de mayor a menor seglin su
importancia informativa) que en los medios escri-
tos ya se daba por superada.

El periodista digital debe mantener la tension
de su usuario porque un solo bajon de su interés le
puede llevar con un clic del ratén lejos de su alcan-
ce...y con pocas probabilidades de retorno. Pero lo
hara si sabe que su periodista tiene ordenada y je-
rarquizada la informacion.

Capacidad de contextualizacion:

Las posibilidades que abren los hipertextos no
deben utilizarse sin control. El exceso de enlaces, le-
jos de facilitar la navegacion, terminan por abru-
mar y, como hemos dicho, incluso hacen perder el
hilo conductor al usuario.

El periodista digital tiene que ser capaz de orde-
nar convenientemente todo el contexto informati-
Vo y, siempre que pueda, con sus propias palabras,
sin necesidad de acudir a enlaces con terceros.

En cuanto al conocimiento del medio

Dominio de la navegacion:

Aunque los periodistas,en general, hayan adop-
tado internet como una de sus fundamentales
fuentes de informacion, siguen siendo los menos
los que saben sacar todo el rendimiento al fondo
informativo que almacena.

El periodista digital debe ser un experto nave-
gante, capaz de trazar con inmediatez una carta de
navegacion segun la circunstancia. Esto significa
que su movimiento por la red debe ir mucho mas
alla de una buena seleccién de “favoritos’ o del em-
pleo sistematico de un buscador; de hecho, eso lo
hace cualquier usuario de la red con cierto interés y
pericia. Lo que diferenciara al periodista digital es
su “punteria” al acertar en el uso de los distintos
buscadores (automaticos o tematicos), metabusca-
dores y bases de datos —por citar las herramientas
que hoy por hoy son las mas practicas— para locali-




mediaccion.doc

mediaccion consultores

zar y servir con tanta prontitud como criterio la in-
formacion precisa.

Capacidad de organizacion y distribucion:

Ya hemos dicho, pero insistimos en ello, que
uno de los grandes enemigos de la red es su infini-
to contenido que puede abrumar por caético. El pe-
riodista digital esta llamado a luchar contra el caos
y contribuir, con su propia organizacion y sistemas
de distribucién, a imponer criterios de orden.

El periodista digital que se entrene como orga-
nizador y consiga sistematizar su trabajo de un
modo facil y practico para el conjunto heterogéneo
de usuarios vera recompensado su esfuerzo, con
toda probabilidad, con la fidelizacion que consegui-
ra entre sus visitantes.

La correcta y practica organizacion de conteni-
dos, junto a los métodos que permiten un acceso
simple y rapido a los canales de distribucion, si-
guen siendo de los bienes mas preciados en la red.

Control de almacenamiento y recuperacion de
informacion:

Por todo lo anterior, y aunque es una funcion
que compete mas al medio para el que trabaje, el
periodista digital debe predicar con el orden de sus
materiales: ser capaz de organizarlos por sistemas
reconocibles (tematicos, cronolégicos, etc.); crear
un archivo simple y accesible para todo internauta
que desee acceder a su trabajo historico; establecer
un sistema de busqueda que emplee los menos
pasos posibles; proporcionar el material informati-
vo en diversos formatos y plataformas para que
pueda ser utilizado independientemente de posi-
bles limitaciones tecnoloégicas del usuario...

Capacidad de trabajo en equipo:

El que defendamos que la definicién de perio-
dista digital no es la misma que la de periodista
multimedia no anula un hecho real: la necesidad,
ineludible y fundamental, de que el nuevo profe-
sional colabore de una forma estrecha, como un
auténtico equipo, con otros profesionales que in-
tervienen en el proceso de difusion de la informa-
cion: disefiadores, documentalistas, programado-
res, técnicos en la produccion multimedia...

Aunque lo anterior pueda parecer una eviden-
cia innecesaria de recordar, pienso que merece la
pena insistir en esa importancia del trabajo en
equipo porque, desgraciadamente, la colaboracion
entre distintos profesionales en los medios tradi-
cionales suele brillar por su ausencia. En los perio-
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dicos diarios, donde tengo una mayor experiencia,
hasta unas relaciones tan elementales como debe-
rian ser las del redactor con el fotografoy el disena-
dor suelen estar presididas por la confrontacion en
lugar de la colaboracion.

En el medio digital esa colaboracion interdisci-
plinar va a ser no solo conveniente sino imprescin-
dible,y el mejor camino para ello es que el periodis-
ta digital “aprenda a saber” qué pueden hacer los
demas y hasta donde pueden llegar para que el
mensaje llegue antes y mejor al receptor.

En cuanto a la tecnologia

Conocer los lenguajes multimedia:

Si no tiene dominio, si que debe por lo menos
entender su funcionamiento y posibilidades infor-
mativas. Este conocimiento facilitara su proceso de
toma de decisiones para elegir formatos y comple-
mentos como parte del mensaje.

Este conocimiento debe incluir el maximo do-
minio en la optimizacion de archivos digitales.
Aungque la red ha ganado en velocidad de transmi-
sion, y seguro que lo seguira haciendo, otro de los
enemigos de internet en general y del informador
en particular es el peso de los archivos, que debe
ser vigilado constantemente. Por poner un ejemplo
extremo, poca utilidad tendra para el periodista el
disponer de una pelicula exclusiva sobre un hecho
si ese archivo ocupa una montara de megabits.

Manejo de programas:

Es evidente que si el periodista digital se encar-
ga ademas de la gestion de sus contenidos su labor
se vera facilitada si domina losprogramas informa-
ticos relacionados con el disefio de sitios web y con
el protocolo de transferencia de ficheros (FTP por
sus siglas en inglés).

Estos programas, en los ultimos anos, estan
evolucionando al mismo ritmo —o superior— que la
propia red. Por tanto, cuando decimos que el perio-
dista digital debe manejar programas relacionados
con la gestion digital de la informacion no quere-
mos referirnos a un software en concreto, sino al
funcionamiento general. El periodista debe cono-
cer, antes de nada, su filosofia de utilidad, qué hace
y qué no puede hacer, como sacarle mayor rendi-
miento, etc. Si absorbe esta filosofia sera mas facil
que, en cualquier momento, pueda entender y ma-
nejar las herramientas concretas de que disponga
€l mismo o el medio para el que trabaja.
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Manejo de herramientas para la interactividad:

Insisto en que la interactividad, las posibilida-
des de relacion fluida entre informador e informa-
do que los medios digitales abren, es una de las
grandes bazas de éxito de la red.

Por ello, para que el periodista digital pueda sa-
car el maximo rendimiento a esta caracteristica,
parece imprescindible su entrenamiento en el ma-
nejo de herramientas interactivas. Por el momento
—es imposible saber cémo sera manana- las mas
utilizadas son las que facilitan el dialogo emisor-re-
ceptor y la recepcion de informacion solicitada
—formularios, encuestas—, las que crean comunida-
des virtuales de participacion o las que facilitan al
receptor la personalizacion de contenidos.

ELIMINAR LOS RECELOS

Para terminar, me gustaria hacer una reflexion
conjunta con todos ustedes. Una reflexion a la que
me mueven unas palabras de mi comparnero el
profesor Ramon Salaverria —director del Laborato-
rio de Comunicacion Multimedia de la Universidad
de Navarra—, pronunciadas en el Congreso Interna-
cional de la Comunicacion celebrado en Pamplona.

Y cito sus palabras: “En muchas Redacciones se
detecta un enfrentamiento soterrado entre los pe-
riodistas de siempre, supuestos guardianes de la
ortodoxia periodistica y albaceas del periodismo de
verdad, y esos nuevos periodistas, recién salidos de
las facultades, curtidos con la playstation mas que
con Cervantes y que, apoyados en sus conocimien-
tos de los arcanos tecnolégicos (HTML, FTP, Dream-
weaver, Photoshop...) irrumpen a menudo en las
Redacciones con cierto ademan de superioridad
ante sus predecesores. Y esto no es nada bueno. Ni
para unos ni para otros. Para los jévenes, porque
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creen que los veteranos no tienen nada que ense-
narles y para los veteranos porque su desdén hacia
lo nuevo les ha vendado los ojos y les impide ver la
emergencia imparable de los nuevos medios digi-
tales.Y es que en el futuro todo lo que no sea perio-
dismo digital, no sera periodismo”. Fin de la cita.

Personalmente pienso que ese futuro exclusi-
vamente digital al que se refiere el profesor Salave-
rria esta todavia lejos. Lo cual no impide que coinci-
da con él en todo lo demas, en el sentido de que pe-
riodistas tradicionales y digitales se estén mirando
con recelo, cuando no con enfrentamiento, en un
mundo profesional que esta evolucionando a velo-
cidad de vértigo y que, guste o no guste, esta con-
formando un futuro irreversible.

Y esto es malo, perjudicial para la profesion. Si
uno de los componentes que son imprescindibles
para ser periodista es la curiosidad, que lo es, creo
que cuando menos todo profesional deberia aso-
marse con ella a lo que desconoce de su propio
mundo: tanto el joven que ignora lo medios tradi-
cionales, como el veterano que se siente mayor pa-
ra entender ese futuro que ya es presente.

Por eso, hoy como nunca, independientemente
del medio, de los métodos, de las técnicas, de las
habilidades, de los soportes, lo importante es ejer-
cer el buen periodismo que demanda y merece la
sociedad.Y el buen periodismo s6lo puede ser ejer-
cido por los buenos periodistas a los que los arbo-
les no les impide ver el bosque; a los que los medios
no les impide ver su objetivo: el servicio a la socie-
dad en busca de un futuro mejor para todos.

Por eso termino volviendo a recordar a Randall:
en el mundo digital sélo habra dos tipos de perio-
dismo, el bueno y el malo, y dos tipos de periodis-
tas, el bueno y el malo. Mi convencimiento es que
los buenos periodistas terminaran por ser mayoria.



arquitecto
Highlight



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


